Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Meritum Anna Jackowska-
Pluta z dnia 19.01.2026

Anna Jackowska-Pluta, zwana dalej,,Organizatorem”, jest przedsiebiorcg wpisanym do
CEIDG, prowadzacym przedsiebiorstwo Meritum Anna Jackowska-Pluta, z siedzibg w
Warszawie przy Al Jana Pawta Il 25, kod pocztowy 00-854, posiadajgcym NIP:
9511703552, REGON: 140818479.

Organizator jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach turystycznych, wpisanym do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych, prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego, pod
numerem 2728.

Organizator posiada obowigzkowe ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
organizatoréw turystyki, udzielone przez SIGNAL IDUNA na okres od 23.01.2026 do
22.01.2027. Suma gwarancyjna: 177 055, 20 PLN /42 000,00 EUR.

. ZAWARCIE UMOWY

1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz przestany przez Organizatora Klientowi,
podpisany przez obydwie strony dokument ,Umowa-Zgtoszenie”, stanowig
integralng czes¢ umowy miedzy Organizatorem, a Klientem. W wypadku gdy
przedmiotem umowy jest takze przewdz motocykla Klienta, integralng czescia
umowy sg takze Ogdlne Warunki Przewozu.

2. Klient podpisujac ,Umowe-Zgtoszenie” potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje
niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz warunki zawarte w ,,Umowie-Zgtoszeniu”.

3. Umowa zostaje zawarta w momencie podpisania ,Umowy-Zgtoszenia” przez
Klienta i Organizatora, pod warunkiem rozwigzujacym, w wypadku niewptacenia
przez Klienta zaliczki w terminie wskazanym w ,,Umowie-Zgtoszeniu”.

4. Klient podpisuje umowe w imieniu wtasnym i oséb trzecich, ktérych dane zawarte
Sg W umowie.

5. Przy zawarciu umowy Organizator okresla rodzaj niezbednych dokumentdw,
termin ich okazania lub dostarczenia.

6. Brak dokumentéw lub ich nieterminowe ztozenie jest rGwnoznaczne z rezygnacja z
udziatu w imprezie, z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

7. Klient podpisujgc umowe zapewnia, ze on i pozostate zgtoszone przez niego i
wymienione w umowie osoby, sg zdolne do uczestniczenia w imprezie, a ich stan
zdrowia (fizyczny i psychiczny) oraz zachowanie nie bedzie zagrazaé
bezpieczenstwu, zdrowiu i komfortowi innych uczestnikow. Organizator moze
zazadac zaswiadczen lekarskich potwierdzajgcych zdolnos¢ do podrdézy.

8. Specjalne zyczenia dietetyczne, alergie pokarmowe i zyczenia medyczne
musza by¢ zgtaszane z chwila dokonywania rezerwacji, w celu umozliwieniaich
zabezpieczenia podczas imprezy. Wszelkie specjalne zyczenia beda stanowic
czes¢ umowy dopiero wowczas, kiedy bedg potwierdzone w formie pisemnej przez
Organizatora.

9. Uczestnik, zawierajgc umowe, wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie jego
wizerunku (np. fotografie, zapis audio-video) przez organizatora w jego publikacjach na



profilu Kobieta na motocyklu (Facebook), www.aniajackowska.pl, ania_jackowska
(instagram) oraz w prezentacjach podrézniczych organizatora przedstawianych na
targach, spotkaniach podrézniczych itp.

Il. WARUNKI PLATNOSCI

1.

Przy zawarciu umowy Klient zobowigzany jest wptaci¢ zaliczke w wysokosci 30%
ceny ustalonej w umowie, w terminie 3 dni, chyba ze w umowie wskazano inny
termin.

Klient zobowigzany jest do uiszczenia catosci ceny w terminie 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy, chyba ze w umowie wskazano inny termin.

W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz wymieniony w ppkt.2. Klient
zobowigzany jest do wptaty catej naleznosci w dniu podpisania przez niego
umowy, chyba ze w umowie wskazano inny termin.

Niedokonanie wptaty w okreslonych wyzej terminach jest traktowane jako
rezygnacja z imprezy i powoduje skreslenie wszystkich oséb zawartych w umowie
z listy uczestnikéw imprezy, z potraceniem optaty zgodnie z podanymi w pkt. V.
warunkami rezygnacji z udziatu w imprezie.

W momencie odprawy na spotkaniu z pilotem nalezy posiadac¢ przy sobie zawartg
umowe. Na podstawie umowy i waznego dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty
lub paszport) zostang wydane niezbedne dokumenty podrdzy. Przy wyjazdach
zagranicznych dowdd osobisty winien byé wazny minimum 3 miesiace, a
paszportu 6 miesiecy po planowanej dacie powrotu z wycieczki.

Nie wykorzystanie biletu lub ktéregokolwiek ze swiadczen zawartych w umowie z
przyczyn lezacych po stronie Klienta nie upowaznia do zwrotu wptaconej kwoty.

I1l. ZMIANA PROGRAMU, SWIADCZEN, CEN

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu i Swiadczen
otrzymywanych w ramach imprezy, gdy zmiana ta jest spowodowana czynnikami
wyzszymi (pozary, sztormy na morzu, konflikty zbrojne, sytuacja polityczna itp.), a
zawarte w umowie Sswiadczenia mogg by¢ zastgpione jedynie Swiadczeniami o tym
samym lub wyzszym standardzie i w tej samej ilosci. Jednoczesnie w w/w
przypadku Klientowi nie przystuguje prawo do jakichkolwiek roszczen
finansowych.

O wszelkich zmianach w programie imprezy Organizator powiadomi Klienta
niezwtocznie po uzyskaniu takich informaciji. W takim przypadku Klient ma prawo
odstgpi¢ od umowy z zachowaniem prawa do zwrotu wptaconych kwot
pienieznych. Jezeli Klient w terminie 3 dni na piSmie nie sprzeciwi sie zmianie,
Organizator uzna, ze Klient wyrazit na nig zgode, przy czym liczy sie data dotarcia
pisemnego sprzeciwu do biura Organizatora. Do pisemnego powiadomienia
zalicza sie informacje wystang pocztg tradycyjng lub e-mailem.

Trasy imprez, w szczegolnosci rejsow wycieczkowych sg opracowywane z
wielomiesiecznym wyprzedzeniem. Kazdy armator lub przewoznik ze wzgledéw
bezpieczenstwa zastrzega sobie prawo do anulowania, przetozenia, ograniczenia i
zmianrejsuiinnych swiadczen (bez wczesniejszego powiadomienia), w catosci lub
w czesci, z przyczyn od siebie niezaleznych (np.: decyzje wtadz panstwowych,
dziatania niezaleznych stron trzecich, dziatanie sity wyzszej, np.: kleska zywiotowa,


http://www.aniajackowska.pl/

stan wojny, zagrozenie wojng, hiepokoje spoteczne i bunty, zamachy
terrorystyczne lub grozba takich dziatan, strajki, epidemie, pozar, niekorzystne
warunki pogodowe oraz inne okolicznosci bedace poza kontrolg organizatora, o
charakterze wyjatkowym i nieprzewidywalnym, wtgczajac techniczne, morskie lub
lotnicze nieprzewidziane przez przewoznikéw). Sytuacja taka moze mie¢ miejsce
w jakimkolwiek czasie, tj. zardwno przed, jak i po podpisaniu umowy lub nawet
podczas trwania wyjazdu/wycieczki. Kapitan statku / pilot wycieczki ze wzgledow
bezpieczenstwa ma petne prawo, wedle wytgcznie wtasnego uznania, do zmiany
zaplanowanych tras bez powiadomienia, jezeli uzna takie dziatania za niezbedne.
W takich przypadkach Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podjete
decyzje i nie bedg wyptacone Klientowi zadne odszkodowania, rekompensaty itp.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy, w przypadku wzrostu:
kosztu transportu z kosztami paliwa wtgcznie, podatkow, kurséw walut, optaty z
tytutu zaokretowania i wyokretowania oraz innych kosztéw udokumentowanych,
narzuconych przez armatora lub przewoznika, majgcych wptyw na przyjeta
kalkulacje imprezy. Klient moze zrezygnowac z imprezy bez poniesienia kosztow w
przeciggu 3 dni od powiadomienia. W takim przypadku Klient zwraca wystawione
dokumenty podrdézy, a Organizator dokonuje zwrotu wszelkich wptat, z
wytgczeniem optat ubezpieczeniowych i optat z tytutu zmian wszelkich innych
rezerwacji: bilety lotnicze, promowe, autokarowe, itp., ktére nie wchodzag w sktad
zakupionego pakietu, czyli tzw. $wiadczenia dodatkowe. W pozostatych
przypadkach obowigzujg warunki rezygnac;ji.

5. Zmiana ceny imprezy moze nastgpi¢ nie pdzniej niz 30 dni przed uméwiong datg
jej rozpoczecia.

IV. ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z powodu braku
wymaganego minimum uczestnikow. Moze nastgpic to jednak nie pézniej niz na 21
dni przed umoéwiong datg rozpoczecia imprezy. Wymagana liczba uczestnikéw
podana jest przez Organizatora w Umowie-Zgtoszeniu, w chwili podpisania umowy
z Klientem.

2. Z powodow niezaleznych od Organizatora (decyzje wtadz panstwowych, dziatania
niezaleznych stron trzecich, dziatanie sity wyzszej, itp.) oraz zdarzen
wymienionych w pkt. Il ppkt.3 impreza moze by¢ odwotana w kazdym czasie.

3. W oparciu o postanowienia pkt. IV, ppkt.1 i 2 Klient otrzymuje petny zwrot
wptaconej kwoty i nie przystuguje mu prawo do odszkodowania.

V. ZMIANA REZERWACIJI | REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE

1. Klient ma prawo do rezygnaciji z udziatu w imprezie. Za date rezygnaciji przyjmuje
sie dzien, w ktorym Klient zawiadomit Organizatora w formie pisemnej (droga
pocztowg lub e-mailem) o rezygnacji zimprezy. W momencie rezygnacji potrgcane
sg nastepujace kwoty od kazdej anulowanej osoby:

1. jesli rezygnacja nastgpita do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy - 30%
ceny, jednak nie mniej niz 15 EUR lub réwnowartos¢ tej kwoty w PLN;



2. jesli rezygnacja nastgpita 29 dnia lub mniej do dnia rozpoczecia imprezy -
100% ceny.

Powyzsze potrgcenia wynikaja z warunkéw rezygnacji ze $wiadczen przez
Organizatora u armatoréw oraz systemu kontraktowania gwarancyjnego miejsc na
statkach, w hotelach, samolotach i autokarach oraz z kosztéw obstugi Klienta
(telefony, faksy, e-maile, przelewy itp.).

Organizator dokonuje zwrotu wptaconej kwoty pomniejszonej o koszty rezygnaciji
w terminie do 14 dni od daty otrzymania pisemnej rezygnacji i po zwrocie przez
Klienta wystawionych dokumentéw podrézy.

Jezeli Klient zmieni potwierdzong rezerwacje lub zrezygnuje z imprezy, wszelkie
koszty zmian w zakresie dodatkowych rezerwacji transportowych nieobjetych
umowa, ubezpieczen itp. ponosi Klient.

Wszelkie zmiany i ewentualne rezygnacje z udziatu w imprezie mogg byc¢
dokonywane tylko i wytgcznie przez osobe podpisujaca umowe, ktéra ponosi za
nie petng odpowiedzialnos¢. Uczestnicy chcgc dokonac¢ zmian w umowie, moga
tego dokona¢ wytacznie za posrednictwem osoby zgtaszajgcej.

VI. UBEZPIECZENIE

1.

Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy
generalnej ubezpieczenia o nr 526102 z dnia 01.02.2024 r. zawiera na rzecz swoich
klientow umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sa w ,,Umowie-Zgtoszeniu” i wynosza
- ubezpieczenie KL (30.000 EUR) oraz NNW (20.000 PLN).

Klient/Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez
podmioty udzielajgace $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz
przez NFZ nazw i adreséw swiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za
granicag z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do sSwiadczenia z zawartej
umowy ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia. Zgoda jest wazna pod
warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z
siedzibg przy ul. Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie, w celu realizacji umowy
ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-
danych-osobowych

Organizator zaleca Klientowi zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji z udziatu w imprezie, zgodnie z warunkami Towarzystwa Ubezpieczen
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Klient posiada mozliwos$¢ zakupu ubezpieczenia od
kosztéw rezygnaciji z udziatu w imprezie, bezposrednio u ubezpieczyciela, pod
wskazanym linkiem: https://sklep.signal-
iduna.pl/?portal_code=www.aniajackowska.pl&ag_symbol=75669&tax_num
ber=95 11703552

VII. REKLAMACIJE



1. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z programem i
ustalonym standardem swiadczen, z wyjatkiem okolicznosci, ktére nie lezg w
gestii Organizatora. W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomiedzy stanem
faktycznym, a umowa, Klient powinien niezwtocznie poinformowac o tym pilota,
w celu umozliwienia usuniecia tej niezgodnosci niezwtocznie na miejscu.

2. Uwagi zawarte w reklamac;ji powinny byé potwierdzone przez pilota podczas
trwania imprezy.

3. Reklamacje rozpatrzone bedg przez Organizatora w ciggu 30 dni od daty ich
otrzymania. W uzasadnionych przypadkach okres ten moze by¢ wydtuzony, o czym
Klient zostanie poinformowany. Przyczyng wydtuzenia okresu rozpatrzenia
reklamacji moze by¢ m.in. brak dokumentacji od kooperujgcych z Organizatorem
firm, ktére udzielaty reklamowanego swiadczenia.

4. Przyczyng reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci (postoje na granicach, czynnosci celne, warunki
atmosferyczne, sity wyzsze itp.) oraz zdarzenia wymienione w pkt. I, ppkt.3.

5. Organizator oferuje Klientowi, ktérego reklamacja zostanie uznana za
uzasadniong, jedng z trzech mozliwosci do wyboru:

1. prawo bonifikaty przy zakupie kolejnych imprez Organizatora;
2. obnizenie ceny imprezy proporcjonalnie do wyrzadzonej Klientowi szkody;
3. sSwiadczenie alternatywne;

VIIl. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZATORA

1. Organizator odpowiada za nalezyte zrealizowanie imprezy turystycznej. W tych
granicach Organizator odpowiada tylko za rzeczywiste straty poniesione przez
Klienta.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, jezeli byto to skutkiem dziatan Klienta lub oso6b trzecich nie
pozostajgcych w stosunku prawnym z Organizatorem.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, straty, niedogodnosci
zaistniate w trakcie imprezy, ktérych unikniecie nie lezy w mocy Organizatora (np.:
niesprzyjajace warunki atmosferyczne, decyzje wtadz panstwowych, postoje na
granicach, koniecznos¢ poddania sie czynnosciom urzedowym, dziatanie sit
wyzszych) lub lezacych po stronie Klienta.

4. Organizator nie odpowiada za odstgpienie Klienta od umowy spowodowane
zatrzymaniem go przez stuzby graniczne oraz za brak waznych dokumentéw
upowazniajgcych do przekroczenia granicy.

5. Organizator nie bedzie zobowigzany do zwrotu wartosci $wiadczen
niewykorzystanych w czesci lub w catosci przez Klienta, z przyczyn lezgcych po
stronie Klienta np.: spdznienie na zbidrke, przerwanie podrozy, skrécenie pobytu,
choroba, nieszczesliwy wypadek lub decyzje wtadz granicznych, itp. Organizator
zwroci jednak Klientowi koszty sSwiadczenia przewidzianego na uczestnika
wycieczki, za ktére Organizator nie byt zobowigzany zaptaci¢ swym partnerom
handlowym z powodu rezygnaciji przez Klienta.

6. Organizator nie odpowiada za program i przebieg imprez fakultatywnych,
organizowanych przez zewnetrzne biura nie dziatajgce na zlecenie Organizatora.



7.

Organizator nie zapewnia opieki medycznej w czasie trwania imprezy, a jedynie
ubezpieczenie okreslone w pkt. VI.

IX. OBOWIAZKI KLIENTA

1.

9.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego aktualizowania danych personalnych i
innych danych zgtoszenia, ktére zostaty wpisane w druku ,,Umowy-Zgtoszenia”. W
przypadku braku takiej informacji lub przekazania jej w terminie krétszym niz 7 dni
przed rozpoczeciem wycieczki, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki, ktére z tego wynikty.

Klient jest odpowiedzialny za posiadanie waznych i autentycznych dokumentéw,
upowazniajgcych do przekroczenia granic, w tym krajow objetych trasag
wycieczki/rejsu oraz krajow tranzytowych: paszport, wizy, itp.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe wydania wizy. W takim
przypadku naliczane beda koszty anulacji, zgodnie z podanymi w pkt. V.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych
obowigzujacych w Polsce, krajach tranzytowych i w krajach na trasie imprezy.
Klient zobowigzany jest do Scistego przestrzegania zasad i warunkow transportu,
zasad bezpieczenstwa w poszczegélnych srodkach transportu, przepiséw
porzadkowych oraz zwigzanych z bezpieczenstwem swoim oraz innych
pasazerow.

Od chwili rozpoczecia imprezy Klient zobowigzany jest stosowaé sie do
wskazéwek przedstawiciela Organizatora dotyczgcych realizacji programu
imprezy.

W razie razagcego lub uporczywego naruszania przez Klienta ustalonego porzadku
imprezy, zagrazajgcego interesom lub bezpieczenstwu innych jej uczestnikéw, w
szczegolnosci naruszenia zobowigzania, o ktorym mowa w pkt 10 ppkt c. lub ppkt
d., Organizator moze rozwigza¢ umowe z Klientem w trybie natychmiastowym, bez
obowigzku zaptaty na rzecz Klienta jakiegokolwiek odszkodowania lub
rekompensaty. Wszelkie koszty dalszego pobytu za granicg i powrotu do kraju w
takim przypadku ponosi Klient.

Klient zobowigzuje sie do pokrycia szkéd powstatych z jego winy i wyrzadzonych
przez siebie oraz przez nieletnich bedacych pod jego opiekg w czasie trwania
imprezy i w miejscu ich powstania, najpdzniej do 7 dni po zakoriczeniu imprezy.
Klient jest zobowigzany do Scistego przestrzegania programu imprezy. Za skutki
spo6znienia Klienta Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

10.Klient zobowiagzuje sie:

a. ze w trakcie trwania catej imprezy bedzie posiadat:

i. wazne uprawnienia do kierowania motocyklem, ktérym bedzie
pokonywat trase imprezy, honorowane we wszystkich panstwach,
przez ktére trasa ta przebiega;

ii. wazny dokument stwierdzajgcy przeprowadzenie wymaganych
prawem badan technicznych motocykla, ktérym bedzie pokonywat
trase imprezy;

iii. wazne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zwiagzku z
prowadzeniem przez Klienta motocykla, ktérym bedzie pokonywat
trase Imprezy, wtgcznie z odpowiednig zielona karta;



iv.  srodki finansowe niezbedne do pokonywania trasy imprezy, w
szczegolnosci na pokrycie kosztow wtasnego wyzywienia, paliwa do
motocykla oraz jego ewentualnych napraw;

. ze kierowany przez niego motocykl bedzie w dniu rozpoczecia imprezy

sprawny technicznie i z nalezyta starannosciag przygotowany do pokonania
catej trasy imprezy, w szczegdlnosci bedzie zawczasu poddany
wymaganym badaniom technicznym, przegladom i nhaprawom oraz bedzie
posiadat odpowiednie do zaplanowanej trasy ogumienie;

. ze bedzie przestrzegat wszelkich zalecenn Organizatora dotyczacych

bezpieczenstwa w czasie pokonywania trasy imprezy;

. ze nie bedzie podejmowat zadnych dziatan, ktére mogtyby narazi¢ innych

uczestnikéw imprezy na niebezpieczenstwo w czasie pokonywania trasy
imprezy, w szczegélnosci nie bedzie prowadzit motocykla pod wptywem
alkoholu lub srodkdéw odurzajgcych lub innych srodkéw mogacych ostabié
jego zdolnos$é do prawidtowego prowadzenia motocykla;

do transportowania wtasnego bagazu na motocyklu, ktérym bedzie
pokonywat trase imprezy;

do posiadania przez czas trwania imprezy polisy ubezpieczeniowej typu
assistance, zapewniajgcej mu pomoc techniczng w wypadku awarii lub
uszkodzenia motocykla, ktérym bedzie pokonywat trase imprezy.
Organizator nie jest zobowigzany do zapewnienia Klientowi pomocy
technicznej w tym zakresie, ani dowozu motocykla Klienta do miejsca
naprawy.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg
przepisy ustawy z dnia 29.08.1997 o ustugach turystycznych (wraz z pézniejszymi
zmianami), Kodeksu Cywilnego i innych bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw

Wszelkie kwestie sporne strony bedg staraty sie rozwigza¢ w sposdb polubowny.
Jezeli nie dojdg do porozumienia, sagdem wtasciwym dla rozstrzygniecia sporu
bedzie sgd wtasciwy dla siedziby Organizatora.

Postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Klienta zawarte sg w
Klauzuli Informacyjnej, stanowiagcej zatgcznik do ,,Umowy-Zgtoszenia”.

Warszawa, dnia 19.01.2026r.



